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1. PRESENTACION

La formacioén integral del estudiante es uno de los ejes centrales de formacién académica y
profesional de la Universidad Autbnoma del Estado de Morelos (UAEM), expresados en el
Modelo Universitario, donde se promueve y centran los procesos de formacién en la
generacion y aplicacién de nuevos saberes, la incorporaciéon de nuevas estructuras y formas
de ensenanza-aprendizaje, asi como el desarrollo de actividades deportivas, culturales y de
salud. “El reto como lo marca la UAEM, es dotar a las y los estudiantes de una serie de
competencias que les permitan satisfacer las necesidades de un mundo en constante
evolucion. Ademas, se deben buscar alternativas para la integracién de nuevos actores en
el sistema educativo, la colaboracién con otras instituciones, la internacionalizacion y la
creacion de nuevas estructuras educativas que vayan mas alla de lo disciplinar y se centren

en las metas estudiantiles ”.!

En este sentido, El Plan de Accidn Tutorial (PAT) busca articular las herramientas necesarias,
de las que dispone la UAEM, con la intencion de subsanar las necesidades de los
estudiantes, tanto las que demanda el plan de estudios, como aquellas que resultan en el
curso de su formacion, desde su ingreso, permanencia y egreso en su carrera profesional;
siendo este documento, un instrumento en el que se presentan las prioridades de trabajo
desde la tutoria, donde se especifican los criterios, incluyendo las formas de actuacién que
los tutores desarrollaran con los tutorados, ya sea de manera individual o grupal, asi como
los procedimientos para la organizacién y operacién del proceso de intervencion, los
antecedentes, el diagnostico situacional, el marco de referencia y las estrategias medulares
del programa tutorial, en la Escuela de Estudios Superiores de Yecapixtla (EESY).

1 Plan de Desarrollo Institucional de la UAEM 2018-2023.
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Por ello, el presente documento, detalla la importancia de que las dos ingenierias ofertadas
por la EESY (Ingeniero Arquitecto e Ingeniero en Robética y Sistemas de Manufactura
Industrial), cuenten con un PAT, en el cual se describan de manera puntual las acciones que
se llevaran a cabo para mejorar el nivel académico de los estudiantes; mediante la
identificacion de las necesidades que tienen durante su trayectoria académica, estableciendo
para ello actividades que coadyuven su formacidén de manera integral en la Universidad.

El PAT aqui descrito, presenta un diagnéstico de las principales caracteristicas y
necesidades de la poblacién estudiantil. El cual ha servido de base para delimitar las
principales lineas de accidn e intervencidon de la accidén tutorial en la Escuela, con la firme
intencién de encontrar estrategias que permitan apoyar la vision de permanencia y egreso
del nivel superior, siguiendo la propuesta planteada por la ANUIES, donde la tutoria
es;"...Reconocida como un proceso de acompanamiento, la cual apoya la formacion integral
de las y los estudiantes, se enfoca en la mejora del rendimiento académico, solucion de
problemas escolares y desarrollo de habitos de estudio, trabajo colaborativo, reflexion y

convivencia social’?.

La atencién de la tutoria se plantea desde el trabajo grupal, con atencién personalizada a
cada estudiante, cuando éste, asi lo requiera, ya que los especialistas en la materia apuntan
a que los beneficios de la tutoria son numerosos y con grandes aportes, tal es el caso de la
adaptacién del estudiante al ambiente universitario, el fortalecimiento de sus habilidades de
estudio, el desarrollo de la capacidad critica y creadora, la reduccion de los indices de
reprobacidn, abandono y rezago escolar, asi como al desarrollo de competencias humanas

que permitan un mayor desarrollo social.

2 La Tutoria: Una estrategia innovadora en el marco de los programas de atencidn a estudiantes/ Alejandra Romo Lépez, ANUIES, 2011.
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2. ANTECEDENTES

La creacioén de la Escuela de Estudios Superiores de Yecapixtla, denominada en sus
origenes como Sede Regional Universitaria de Yecapixtla, surge con el objetivo
principal que tiene la maxima casa de estudios, de tener presencia regional para lograr
la adecuada atencidn de la demanda de ingreso a un mayor numero de jovenes y asi

contribuir en la construccion de un mejor futuro para las comunidades y sus jévenes.?

En el afo 2014, se da inicio la construccién de la escuela, vislumbrandola para 480
estudiantes, con dos carreras de impacto social educativo para esta regidén (Ingeniero
Arquitecto e Ingeniero en Robotica y Sistemas de Manufactura Industrial), las cuales
nacen, ante la necesidad de incorporar a mas jévenes de esta regién a estudios

universitarios.

Para el afno 2017 con la llegada de la primera generacidén, se inicia el proceso
educativo, lo que permite a la Universidad Autbnoma del Estado de Morelos consolidar
a la EESY con el objetivo planteado, lograr una ensefianza superior de calidad, en la

region de los altos de Morelos.

Su propésito es formar profesionales en el area, que sean altamente competitivos,
desarrollando competencias, induciendo a forjar, promover, iniciar y trazar programas
con impacto local, regional o nacional; que, ademas, cuenten con habilidades de
liderazgo para el trabajo colectivo, que posean una perspectiva institucional y que
desarrollen una actitud responsable, positiva y comprometida con la comunidad.
Actualmente la EESY cuenta con un Reconocimiento regional y estatal por su

capacidad educativa y profesionalizacién de sus jévenes estudiantes.

3 Boletin no 589, septiembre 2014
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Desde su creacién, la EESY tiene como Mision “Consolidar los programas académicos y
fortalecer la oferta educativa en la region, a través de la formacién de profesionales de
ingenieria en sus diferentes vertientes, competentes en los ambitos de la ciencia, tecnologia
e innovacién y con sentido ético, que les permitan atender las demandas sociales y

productivas del estado y pais.”*

Y una Vision de “Ser la unidad académica de referencia para aspirantes y empleadores de
la region que ofrece, en el area de la ingenieria, titulos de excelencia y calidad educativa,
comprometida con el desarrollo humano, social, econémico y productivo que la sociedad

demanda.”*
2.1 LATUTORIA EN LA ESCUELA DE ESTUDIOS SUPERIORES DE YECAPIXTLA

Los estudiantes de la EESY, han transitado en experiencias tanto de aprendizajes, como de
reconocimiento y adecuacion a la normatividad vigente, que regula su estancia en el nivel
superior. Se reconoce que hay nuevas experiencias y un mayor discernimiento de las
necesidades que enfrentan nuestros grupos tutorados, de ahi, que la propuesta, se centre
en fortalecer y encaminar el aspecto educativo para lograr grupos consolidados, asi como
encaminarlos a fortalecer sus demandas educativas y buscar trabajar en las emociones,
sentimientos, necesidades hacia situaciones que modelen de mejor manera su personalidad

en la competencia académica y con ello el logro del principal propésito académico.

Estas experiencias obtenidas de nuestras primeras generaciones, han permitido la
construccion de un PAT con una expectativa diferente, pero real de lo que el estudiante
necesita. En concordancia al Plan Sectorial de Educacién 2013-2018 donde se establece,
que, en México, la buena calidad de las instituciones es condicién para la preparacion de
profesionistas y emprendedores, con alto sentido de la responsabilidad y compromiso,
capaces de hacer frente a la diversidad, de requerimientos sociales y productivos del pais,

4 Plan de Estudio Ingeniero Arquitecto, pag.32, septiembre 2017
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los planes de estudios de ambas Ingenierias, incluyen en su trayectoria académica, la tutoria
como parte de la formacion Integral del estudiante, en donde lo importante, es el desarrollo
del mismo, la tutoria, por lo tanto, no representa la adquisicién de créditos, se establece como
un servicio que la EESY se compromete a brindar a sus estudiantes para apoyarlos en su

formacion integral °.

En este marco, desde la implementacién de los PE, los estudiantes han tenido el
acompafnamiento de un tutor asignado, como parte de su tiraje curricular, obteniendo con
ello, experiencias en accion tutorial no sistematizadas, desde el afio 2017 a la fecha, por lo
cual, tal como lo indican los Planes de Estudio de las Ingenierias ofertadas en la EESY, la
estructuracién del PAT cumple con lo establecido en el Modelo Universitario de nuestra

Maxima casa de Estudios.

3. MARCO REFERENCIAL

3.1 LA TUTORIA DESDE EL MODELO UNIVERSITARIO

“‘La tutoria es un eje de innovacion educativa, mediante la cual, se objetiva la formacion
integral y en sus diferentes tipos de ejecucion, permite coadyuvar en el proceso formativo de
los estudiantes, no sélo en el ambito profesional, sino también en el personal y social™. Por
tanto, la Tutoria es el acompanamiento y apoyo educativo con caracter individual y grupal,
que se ofrece a los estudiantes como una actividad mas de su curriculum formativo,
encaminados a fortalecer su proyecto de vida profesional, de acuerdo al Programa de
Tutorias de la Universidad Autonoma del Estado de Morelos.

Con la tutoria, se pretende que los estudiantes sean capaces de clarificar sus actitudes y
valores, asi como, desarrollar habilidades de aprendizaje y autoaprendizaje. Todo ello en

5 pg Ingeniero Arquitecto. pag 51, septiembre de 2017
6 UAEM, Modelo Universitario, Pag. 9, 2011.
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virtud de que lo valores se han considerado como el motor del comportamiento y, a través
de su apropiacion, los estudiantes estaran en mejores posibilidades de construir un proyecto
profesional de vida con calidad.

Antes de poner en marcha las diversas acciones tutoriales, es importante entender el
concepto de Mediacion Formativa que plantea el MU, puesto que en esta, se encuentra
inmersa el programa de tutorias, como uno de los ejes de su instrumentacion. En este

concepto emergen cuatro acciones principales:

a) Contribuir a la formacion integral orientada al desarrollo humano;
b) Favorecer la formacion en contextos epistémicamente pertinentes;
c) Facilitar un proceso de formacién flexible, y

d) Promover la formacién para la creatividad.

Como ya se dijo la tutoria es uno de sus ejes de instrumentacion que busca estas acciones

se cumplan en las y los estudiantes de nuestra Universidad.

3.2 ELEMENTOS CONCEPTUALES DEL PAT EN LA ESCUELA DE ESTUDIOS SUPERIORES
DE YECAPIXTLA

Para efectos del presente PAT, se deben considerar los elementos aqui descritos para su

correcta ejecucion.

Tutoria: La tutoria académica, consiste en el seguimiento que le da un tutor académico, a la
trayectoria escolar de los estudiantes durante su permanencia en el programa educativo, con
el fin de orientarlos, en las decisiones relacionadas con la construccion de su perfil
profesional, tomando como base el plan de estudios; la tutoria académica se caracteriza por

8
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desarrollarse con un caracter personal, ser un proceso continuo, coherente y acumulativo.
Se convierte en el acompafnamiento durante la formacién académica, que se concreta
mediante la atencién personalizada a un alumno (a), apoyandose conceptualmente en las
teorias del aprendizaje mas que en la ensefianza.

Funciones del tutor académico:

Las funciones que a continuacion se detallan, estan disefadas con la 6ptica de que es
posible poner en marcha un sistema tutorial eficiente y de calidad dentro de la EESY.

- Integrar un diagnostico individual del tutorado.
- Dar seguimiento al tutorado durante su trayectoria escolar.
- Participar en la planeacién y evaluacion del programa de trabajo.

Siguiendo el esquema de trabajo de la Tutoria en el Nivel Superior de la Universidad, tal
como lo muestra la siguiente tabla:

FIGURAS DE LA - s

Consejeria

TUTORIA : Arormpartamiento
TIPOS DE :Infonnativo

Frewventivo

INTERVENCION : Romedial

* Educativa

DIMENSIONES : brofecional

= Social

= Inicio
= Durante
« Termino

FORMAS DE - Ittt dual

+ Grupal

ATENCION - Fare:
MODALIDADES DE [

Wirtual

ATENCION - Mista

7 Tabla 1: Esquema general de Tutorias para el Nivel Superior. Programa Institucional de Tutorias (UAEM, 2013)
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La Unidad académica integra elementos tales como:

Figuras de la Tutoria: Es el ordenamiento de las figuras de la tutoria, las cuales, representan
los dispositivos de formacidn a través de los que se concretaran las acciones a desarrollar.

- Asesoria: Apoyo experto de caracter disciplinar limitado a una unidad o area curricular,

a solicitud del sujeto en formacién.

- Consejeria: Apoyo centrado en aspectos administrativos, seguimiento del trayecto

académico y apoyo en la toma de decisiones para configurar itinerarios curriculares.

- Orientacion: Apoyo en funcién de un diagndstico, en relacién con problemas de
aprendizaje o0 convivencia escolar y con respecto al proyecto personal).

- Acompafiamiento académico: Facilitacion de situaciones formativas, promocion de
disposiciones para la autoformacién y seguimiento del proceso formativo a lo largo de todo

el trayecto escolar.

- Acompanamiento en el contexto: Acompanamiento y seguimiento en la realizacion de

practicas en un ambito profesional o social.

- Acompanamiento en Titulacién: Acompafamiento y apoyo e informacién sobre las
diferentes modalidades de titulacion y sus respectivos tramites en las areas correspondientes

Tipos de Intervencion: Este permite organizar las actividades tutoriales esta representado
por los diferentes niveles en que se puede intervenir, esta relacionado con el impacto que se
espera, de acuerdo a la problematica o situacion que se quiera atender.

- Informativo / Preventivo: Es el primer nivel de intervencién y consiste en dar

acompafnamiento a las y los estudiantes antes de que suceda una problematica.

10
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- Remedial: Consiste en ayudar a aquellos estudiantes que se encuentran en una
situacién problematica, para que ésta sea valorada y estén en posibilidades de tomar
decisiones para su atencion personal (por parte del estudiante) e institucional (por parte de
las autoridades del EESY).

- Desarrollo: Radica en apoyar a los estudiantes a identificar fortalezas y areas de
oportunidad, asi como establecer planes de accidn para su potencializacion.

Dimensiones: Esta identifica las dimensiones del sujeto en formacién que seran atendidas

mediante el trabajo tutorial.

- Educativa: Se orienta a promover el aprender a aprender, partiendo de la premisa de
que el rendimiento escolar puede modificarse mediante programas de enriquecimiento
cognitivo, se privilegia el uso de estrategias de aprendizaje que le permitan al estudiante
abordar y apropiarse de la informacion significativamente.

- Profesional: Se trata de promover en las y los estudiantes la construccién de un
proyecto profesional de tal forma que sea capaz de tomar conciencia de su propio itinerario

curricular, para construir las bases para su proyecto profesional.

- Personal: Promueve el desarrollo de habilidades para la vida, que apoyen el aprender
a ser, tales como: el desarrollo de actitudes, plan de vida y carrera, dominio de habilidades

sociales, autoconocimiento, desarrollo de una adecuada autoestima.

- Social: Situada al desarrollo de habilidades sociales como: comunicacién, relaciones
interpersonales, asertividad, trabajo cooperativo y valores que favorecen el aprender a
convivir, para su adaptacion a la vida universitaria y a la institucién, asi como a los diferentes

grupos sociales.
Momentos de Realizacidon: Delimita la modalidad en que esta se ofrecera.

- Presencial: Encuentro personal entre el tutor(a) y tutorado o grupo para llevar a cabo

la sesion de tutoria
11
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- Virtual: Encuentro a través de vias electronicas para llevar a cabo la sesion de tutoria
(lamada telefénica, correo electronico, WhatsApp, video —conferencia y pagina web de
tutorias, Microsoft Teams, entre otras).

- Mixta: Es la combinacion de las modalidades presencial y virtual.

Formas de atencion: Es la modalidad en que se puede realizar la tutoria, es la forma de
abordaje del o dela tutor(a) para entregar herramientas y estrategias a las y los estudiantes.
Por tanto, a tutoria individual y de grupo, es el aprendizaje colaborativo, la atencién a las
trayectorias personales de formacion de las y los estudiantes, el desarrollo de habitos y
habilidades de estudio, y el uso eficiente de las nuevas tecnologias de informacion vy

comunicacion.
- Tutoria individual: Es el acompanamiento de un tutor(a) a un tutorado.

- Tutoria grupal: Es el acompanamiento de un tutor a un grupo-clase o a un grupo de
tutorados de forma simultanea.

- Tutoria de pares: Es el acompanamiento, la interaccidén y el apoyo entre estudiantes
durante el proceso de aprendizaje.

Consolidando todos estos elementos en el PAT se pretende que los estudiantes de ambas

carreras se desarrollen en un plano altamente profesional y social-humano.
4. MARCO CONTEXTUAL

La implementacion del PAT en la EESY, es el cimiento en la formacion del estudiantado, ya
que contribuye a la directriz integral del profesional que la sociedad demanda, es decir, que
se cumpla con el perfil de egreso, asi como con las expectativas econdmicas y sociales que

su entorno requiere.

La EESY, implementara el PAT para las 2 Ingenierias de manera homogénea:

12
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Ingeniero Arquitecto.
Ingeniero en Robdtica y Sistemas de Manufactura Industrial.

De acuerdo a las necesidades que presentan los estudiantes en cada una de las dos

Ingenierias, se crea un PAT que considera y enmarca las caracteristicas propias de cada

plan, por lo que para ambas se usaran los mismos mecanismos de control y evaluacioén.

>

Ingeniero Arquitecto:

Perfil de Ingreso: Conocimientos en matematicas, fisica, quimica, biologia, ademas
de conceptos basicos sobre estadistica y probabilidad basada en datos. Habilidades
para el dibujo, disefio, pensamiento técnico y visualizacion. Facilidad de adaptacion a
sesiones de trabajo extensas y mostrar aptitudes de liderazgo, disposicion de trabajo
y comunicacion.

Perfil de Egreso: El egresado podra planear, organizar, controlar, aplicar y evaluar
proyectos de ingenieria relacionados con la arquitectura con un sentido ético y
profesional. Disefia, elabora y verifica proyectos de construccidn pertinentes,
conservando el medio ambiente y aprovechando al maximo las energias limpias.
Campo Laboral: El ingeniero arquitecto egresado se desarrollara profesionalmente
en los siguientes sectores: Dependencias o entidades gubernamentales tanto en
obras publicas como en desarrollo urbano, Despacho de arquitectos, Urbanistas,
Empresas constructoras, Proyecto y disefio arquitectdénico, Estructural y de
instalaciones, Administracion y construccién de obra.

Modalidad: Escolarizada (Presencial) con una duraciéon de 9 Semestre.

Ing. en Robética y Sistemas de Manufactura Industrial

Perfil de Ingreso: El aspirante deberd saber analizar una funcion o un fenédmeno fisico
y/o quimico a partir de sus ecuaciones matematicas, reconocer y utilizar conceptos
matematicos, fisicos, quimicos y de biologia, ademas de la utilizacion de diversos

sistemas operativos y tecnologias de informacion.

13
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- Perfil de Egreso: El egresado sera capaz de disefar, desarrollar y evaluar proyectos

de ingenieria innovadores que les permita disefar, construir y mantener la maquinaria
y los dispositivos automatizados y/o robotizados industriales para contribuir a
responder las demandas especificas de los sectores sociales y productivos en sus
procesos de transformacion.

- Campo Laboral: El ingeniero egresado se desarrollara profesionalmente en los
siguientes sectores: Sector industrial, Sector automotriz, Empresas de servicio,
Institutos de investigacién y desarrollo, Sector publico, También puede incorporarse a
equipos multidisciplinarios, Prestar sus servicios de manera independiente.

- Modalidad: Escolarizada (Presencial) con una duraciéon de 9 Semestres.

Como se sabe, existen politicas educativas y sociales, asi como, Instituciones
encaminadas a la orientacién de los esfuerzos, que han instrumentado acciones que
propicien el incremento, en los indices de eficiencia terminal, egreso y calidad dentro de
las Universidades. Los Programas Educativos de la UAEM, han realizado sefialamientos
como: la necesidad de sistematizar la informacion acerca de la trayectoria estudiantil,
recomendaciones a establecer la tutoria como un sistema que recupere la informacién

sobre la evolucién académica de los estudiantes.

Es importante reconocer los bajos indices de retencion vy titulacion en las distintas
escuelas y facultades, por ello, la necesidad de generar informacién sobre los programas
académicos, proponiendo acciones que orienten el desarrollo de la creatividad de los
estudiantes, el desarrollo fisico, mental y el auto-aprendizaje; existen recomendaciones
sobre la elaboracion de programas de apoyo para estudiantes de alto rendimiento o con
necesidades especiales, disciplinarias y de vinculacién con el medio familiar. por lo tanto,
la implementacion del PAT en la EESY, es un proceso de formacion del estudiantado,
que pretende, otorgue respuesta al tipo de profesional que la sociedad demanda, es decir,
se cumpla con el perfil de egreso y con las expectativas econdmicas y sociales que le

permitan crecer profesionalmente, pero ademas, que contribuyan con el desarrollo de su
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entorno; el PAT, pretende cubrir las necesidades de manera individual de cada

estudiante, disefiando rutas de atencion personalizadas.

4.1 ORGANIZACION INTERNA DE LA EESY
Se divide en actividades administrativas y académicas. En las primeras, se concentran
las areas de servicios escolares, extension, gestion administrativa. En cuanto a las
actividades académicas, éstas dependen de manera directa del area académica y de
direccion que opera los Programas Educativos. En el caso de las Actividades de Tutorias
dependen del area de direccibn y académica, asi como de necesidades de los

estudiantes.

4.2 ESTRUCTURA DE LA EESY

La EESY cuenta con tres edificios de dos plantas., en la planta baja del edificio 1, se
encuentra la Direccidn, areas administrativas, biblioteca y cubiculos de cémputo; en la
planta alta, se encuentran los salones del area de Ingeniero en Robdtica y Sistemas de
Manufactura Industrial. En el edificio 2, en el primer piso, se concentran los salones de
talleres de trabajo y un aula para la carrera de Ingeniero Arquitecto, en la segunda planta,
se atienden los grupos de esa misma ingenieria. Por ultimo, en el edificio 3 solo se
encuentra construida la planta baja, en donde se ubica el laboratorio de cémputo y el
taller de Ingeniero en Robética y Sistemas de Manufactura Industrial.

Existen algunos espacios de areas verdes y de descanso para los estudiantes, asi como
algunos sitios adaptados de alimentos y dispersion.

4.3 DIAGNOSTICO SITUACIONAL
Es necesario reconocer, cuales son las caracteristicas de los estudiantes de la EESY.

- En su apertura en 2017, la mayoria de estudiantes de nuevo ingreso, buscaban el
ingreso a otra universidad u otra unidad académica, para este caso, de la misma
UAEM, antes de haber llegado a la EESY.
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En el 70% de casos la Carrera elegida no era su primera opcién. Esto traduce a que
su estimulo, motivacién e interés, se vuelva bajo o carente para seguir en la carrera

no deseada.

Los estudiantes tienen habitos de estudios mal empleados, ejemplo de ello es, el nulo
o bajo nivel de lectura, escasa capacidad de analisis y sintesis, ocasionando rezago
educativo desde su ingreso a la carrera.

Una de las problematicas mas fuertes reconocidas en la EESY es el nucleo familiar,
proceden de familias que no cuentan con herramientas emocionales, personales, para
darle empuje al logro de la carrera, hay un numero muy alto donde sera la primera

generacion que llega hasta el nivel universitario.

En el mismo rubro familiar, un problema que ocasiona la desercién escolar son los
recursos econdmicos, ya que incide notoriamente en su proceso educativo, es un
problema muy agudo, al no contar con una economia que le apoye a solventar la
compra de material, pago de escuela, gastos personales en el trayecto escolar.

Ocasionando un mayor estrés en los estudiantes.

Otra problematica que existe actualmente, es como perciben los estudiantes, al
cambio que se da al salir de nivel medio e ingresar a nivel superior, lo que origina, una
serie de cambios personales en las exigencias de la autonomia, responsabilidad,
libertades, ocasionando una apercepcion de adultos.

Respecto a la eficiencia terminal, aun no se tiene, dado que no ha egresado nuestra

primera generacién, pero en términos de permanencia, el porcentaje es de 69% (207

Alumnas(os) activos, ya que, de 300 alumnos ingresados en tres generaciones, la

deserciéon escolar es un 31% de alumnos.
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De las caracteristicas generales de los estudiantes, el 70 % de ellos, son residentes de
las comunidades y municipios colindantes con el municipio de Yecapixtla, el 30% es del
mismo municipio donde se encuentra la escuela, decir que los altos de Morelos se
subdividen en zonas urbanas, semi-urbanas y poblaciones de perfil indigena, por lo tanto

este 100% de poblacién que estudia dentro de la EESY cubre estas caracteristicas.
Contamos con alumnas(os), que vienen de las siguientes poblaciones:

- Zonas Urbanas: Cuernavaca, Cuautla.

- Zonas semi-urbanas: Atlatlahucan, Ayala, Tlayacapan, Yautepec y Yecapixtla.

- Poblaciones de Perfil Indigena. Tétela del Volcan, Zacualpan de Amilpas, Totolapan,

Ocuituco, Temoac, Axochiapan, Jantetelco, Jonacatepec y Tepalcingo.
Por tanto, nuestra poblacién mayoritariamente es de poblacién de perfil indigena.

En la cuestion de género, del 100 % de la poblacién, contamos con solo el 29% de
mujeres y el 71% de hombres. Las carreras estan identificadas por cuestion de género
como carreras masculinas, lo que hace que muchas mujeres estudiantes, no acceden por

cuestiones de estereotipos de género.

Caracteristicas Poblacion Estudiantil de las Ingenierias en

EESY 2020

CARRERA MUJERES HOMBRES TOTAL
Ingeniero Arquitecto 30 85 115
Ing. en Robética y Sistemas de Manufactura Industrial 29 63 92
Total Poblacion: 59 148 207
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La Escuela de Estudios Superiores de Yecapixtla cuenta con la siguiente planta docente:

Caracteristicas de la Planta Docente de la EESY 2020

Profesores de Tiempo Completo No existe
Profesores de Tiempo Parcial o por horas 25
Personal Académico de Confianza con labores en docencia No existe
Tutoria 1

Para el desarrollo del PAT, es importante resaltar que el diagndstico reconoce las principales
problematicas y necesidades que se generan dentro de la EESY, lo cual posibilita los
objetivos del PAT, que inciden en la atencién, asi como en el disefo y eleccion de
mecanismos para su cumplimiento, a partir de lo observado, se plantean una serie de
necesidades que deben ser atendidas en orden de prioridad, para que los estudiantes,
muestren un mejor desempenfo a lo largo de su formacion y se trabaje en dos principales

problematicas, el rezago educativo y la desercién escolar.

Los ambitos en los que interviene el area de tutoria, responden a las diferentes necesidades
que los estudiantes presentan a lo largo de su trayectoria académica, éstas pueden ser
agrupadas en: necesidades de informacion, de orientacion y de formacion, en el cuadro, se
presentan algunas de las mas comunes, considerando que en la practica tutorial se pueden

encontrar otras.

Por ello, las necesidades detectadas de manera general, se concentran en un proceso de
tres momentos de intervencidn del PAT, los cuales se enlistan posteriormente, pero son parte

de este grupo de necesidades 0 emanan de estas mismas.
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Con la experiencia adquirida y el trabajo realizado en tres afios con los estudiantes de ambas
carreras, se identifican una serie de problematicas diversas, las cuales se trabajan desde el
area de tutorias, mirando las necesidades y problemas que se deben de atender en orden
de prioridad, para que los estudiantes muestren un mejor desempefo a lo largo de su

formacion académica.

Se enlista con la intencion de buscar los mejores elementos para apoyo, acompanamiento y

solucion.

Falta de conviccion vocacional y educativa.

2. Adaptacion al contexto universitario, en el caso de alumnos de primer semestre, asi
como en las transiciones que se experimentan a lo largo de la carrera.
Desconocimiento de los servicios y programas de atencion de los estudiantes.
Proceso de adaptacion a una modalidad educativa de mayor exigencia académica y

de mayor autonomia en el comportamiento del estudiante.
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5. Olvido de los conocimientos adquiridos en el semestre anterior.
6. Deficientes habitos de estudio.
7. Poco interés del aprendizaje del idioma inglés.
8. Apatia en la participacion en actividades extracurriculares.

9. Escasas habilidades para la comunicacion oral y escrita.

10.Incorrecta administracion del tiempo de estudio.

11.Inestabilidad emocional (falta de autoestima, problemas econdémicos, de salud vy
familiares).

12.Dificultades econdmicas para solventar gastos de manutencién, en algunos casos
agudizado por los gastos que implican las salidas a Trabajo de Campo y compra de
materiales.

13. Abandono escolar.

14.Rezago educativo.

15.Bajo rendimiento académico.

16.Dudas e inseguridad para la toma de decisiones en su desarrollo académico.

17.Desconocimiento y ausencia de un proyecto de vida, asi como de carrera.

18. Desinformacion en tramites de titulacion.

19.Falta de interés en la insercién laboral durante sus estudios.

20.Proyeccion de su carrera de formacion a lo largo de las etapas de la vida como

universitario, incluyendo el egreso como profesionista.
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5. DESARROLLO E INTERVENCION DEL PAT EN LA EESY

5.1 OBJETIVOS DEL PROGRAMA DE ACCION TUTORIAL.

Obijetivo General: Favorecer y reforzar la orientacién, informacién y seguimiento de los
estudiantes de la EESY, para fortalecer la Formacion Integral a traves del
acompafamiento docente (Tutor), quien brindara a los estudiantes herramientas que

optimizaran su trayectoria escolar.

Objetivos especificos:

- Divulgar y promover la integracion de los estudiantes en las actividades

tutoriales y al mismo fomentar la participacion docente en este acompanamiento,

mediante la utilizacién de estrategias de atencion personalizada que complementen
las actividades docentes regulares.

- Apoyar a la formacion integral de los estudiantes de la EESY, mediante
sesiones de acompanamiento, que faciliten la toma de decisiones oportunas en
el ambito académico-administrativo.

- Instrumentar la operatividad del PAT en la EESY.

- Crear un clima de confianza, a fin de propiciar el conocimiento de los distintos

aspectos, que pueden influir directa o indirectamente en el desemperfio escolar

del estudiantado.

- Incidir positivamente en los indices de rezago, reprobacién y desercion.

- Coadyuvar en la mejora de los indices de permanencia, egreso y titulacion.

Establecer acciones de mejora continua.

- favorecer el logro de los objetivos del proceso educativo.
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5.2 METAS E INDICADORES
De acuerdo a los objetivos planteados se establecen las siguientes metas,
indicadores:

Metas

- Establecer un modelo para la evaluacion y seguimiento de la tutoria.

- Lograr la participacion del 100 % de los estudiantes en las sesiones de tutoria grupal.
- Promover continuamente la participacién de los PTC con perfil, en programas de
actualizacion.

-Generar un documento de divulgacion del PAT, que integre de manera ordenada,
concreta y simplificada informacion relevante para los tutores y tutorados.
Indicadores

Para el cumplimiento de metas y objetivos, el PAT requiere contar con informacion
que le permita medir los alcances a corto, mediano y largo plazo, para ello es
necesario complementar desde las diferentes areas administrativas, informacion que
la EESY debe proporcionar oportunamente de los siguientes indicadores:

- indices de permanencia.

- indice de eficiencia terminal.

- indices de Titulacion.

- indice de estudiantes tutorados que tienen beca.

- indices de reprobacion.

- indices de rezago.

- indices de desercién.

- No. total de tutores

- % de tiempo asignado a tutorias por PTC.

- % de Tutores capacitados y actualizados.
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5.3 DEFINICION DE MOMENTOS, ETAPAS O FASES DE INTERVENCION

Con la finalidad de optimizar la trayectoria escolar del estudiantado, es necesario que se
establezca un sistema de tutorias conformado de elementos esenciales, que den la pauta
para el acompanamiento a lo largo de toda su formacién académica. Las necesidades
encontradas y acciones determinadas deben ser atendidas de acuerdo a los tres momentos
de intervencion del Plan de Accion Tutorial, es decir, al inicio, durante la permanecia y al

término de la trayectoria académica.

Ante lo enunciado anteriormente, en una forma de ordenar e interpretar la informacion de los
alumnos y clasificAndola en relacion con los tres momentos de la trayectoria académica, los
cuales se determinan con las caracteristicas propias de los PE de cada Ingenieria de la
Escuela de Estudios Superiores de Yecapixtla; se detallan los esquemas que enseguida se

presentan:
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INGRESO DE LOS ESTUDIANTES AL NIVEL
SUPERIOR
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Olvido de los
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BECASy
tramites

Proceso de
adaptacion a
una modalidad
educativa de
mayor exigencia
académica

de los servicios y
programas de
atencion de los
estudiantes

En la trayectoria académica del estudiante existen tres momentos, el primero de ellos
es al ingresar al nivel superior, que se encuentra del 12 al 3° Semestre, y en los cuales
la tutoria busca trabajar en las siguientes acciones, con la finalidad de mejorar el nivel
académico de estudiante:

- Promover en los tutorados la conciencia de si mismos; del contexto social y educativo.

- Reflexidon sobre el perfil de la poblacion estudiantil que accede a una carrera concreta
de ingenieria.

- Integracion del estudiante al nuevo proceso universitario.

- Constructo de competencias generales.

- Habilidades de identidad y pertenencia la institucion universitaria.

- Desarrollo inicial del proyecto personal y académico-profesional.

- Aprendizaje sobre la metodologia de investigacién.

- Fortalecimiento de la eleccién disciplinar.
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El segundo momento o etapa por la que él estudiante cruza en su trayectoria
académica, se establece a partir del 4° al 6° Semestre, y en los cuales se requiere
trabajar las siguientes acciones, con el propédsito de eliminar la desercion y el rezago
de estudiantil:

- Fortalecimiento del alumnado en la adaptacion a la vida universitaria.

- Estimulacién académica y social (clima, trabajo colaborativo, unién grupal).

- Comprension de si mismo y de los demas (autoestima, confianza, relaciones

adecuadas con los comparieros...).
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- Proceso de aprendizaje (acceso a la informacién, elaboracion de talleres
personalizados y grupales, gestiéon y empleo racional del tiempo, preparacién de
examenes...).

- Toma de decisiones y resolucion de conflictos.

- Rendimiento académico (comprobacion, progreso del alumnado...).

- Competencias transversales (trabajo en equipo, capacidad de resolucion de
problemas, potenciacion de la comunicacion...).

- Impulso de ideas sobre la ensefianza universitaria (la calidad de la educacion,
atencién tutorial, dedicacion al estudio y metodologia de la ensefianza).

- Consolidacién de fortalezas (éxitos y fracasos mas relevantes, adaptacion a
situaciones de tension y de estrés e incidentes de especial consideracion).

- Apoyo como estudiante, adecuada relacidén personal, y confianza y valoracion en la
formacién universitaria.

- Seguimiento en las actividades de formacion personal.

- Consolidacién de los conocimientos adquiridos en el ciclo anterior.
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El tercer y Gltimo momento de intervencion es a partir del 7° al 9° Semestre, en esta
etapa se busca implementar las siguientes acciones, con la finalidad de incrementar
la titulacidn entre las y los alumnas(os) egresados e inculcar la educacion continua
para mejorar el nivel académico:

- Fortalecimiento de los estudiantes en las habilidades de aprendizaje (estudio
autébnomo y competencias de apoyo al estudio).

- Toma de decisién de rutas curriculares (planificacién de rutas académicas para cursos
sucesivos y orientacion para las consecuencias ante la toma de decisiones).

- Apoyos de convenios personales a la carrera elegida (contactos con profesionales
mediante la colaboracion con departamentos universitarios, grupos de
investigadores...).
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- Toma de decisiones curriculares, eleccion de area profesional.

- Seguimiento del plan de vida y carrera.

- Reforzamiento de competencias formativo académicas (planificacién y organizacion
del estudio, metodologias de trabajo y evaluacion académica: trabajos, examenes,
etc.).

- Reforzamiento de competencias transversales (reflexién y analisis critico, trabajo en
equipo, resolucion de problemas y conflictos, habilidades sociales y de comunicacion
y competencias emocionales como la autonomia personal, las habilidades para la
vida, de control y conciencia emocional).

- Superacién de dificultades curriculares (congruencia entre las expectativas del
alumnado sobre si mismo y en relacién con los estudios que cursa).

- Habilidades en la resolucién de problemas (control de la ansiedad, autocontrol

emocional, confianza en si mismo e interés por la resolucion de conflictos.

5.4 ESTRATEGIAS Y OBJETIVOS DE LA TUTORIA POR ETAPAS
En conformidad con las observaciones y acciones antes descritas, se pretende
implementar a través del PAT, metas y acciones, con el propésito de minimizar el
impacto de las probleméticas identificadas, en la formacién los alumnos de la EESY.

5.4.1 Semestres 1y 2 Adaptacion a la vida Universitaria
Objetivos Especificos del PAT:

= Favorecer la adaptacion de los estudiantes mediante acciones que permitan la
integracién grupal.

= Promover el conocimiento de la oferta de servicios ofrecidos por la EESY al
estudiante, asi como el conocimiento de los tramites obligatorios para facilitar su

realizacion.
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= Promover el conocimiento del plan de estudios, para generar conciencia entre los

estudiantes de la importancia de sus decisiones, respecto a su formacién profesional

y fortalecer en base a eso la decision y orientacién vocacional.

= Conocer sus habitos de estudio, para poder capacitarlos en el uso de técnicas y

promover una adecuada administracion del tiempo, detectando problemas, para la

lectura y el estudio, fortaleciendo la comprensién de lectura. Integrando una red de

apoyo grupal para lograr lo ya mencionado.

INDIVIDUAL

GRUPAL (SESIONES)

= Acompanamiento en riesgo de
rezago académico.

= |dentificar la forma en la que
administran sus actividades y
tiempo.

= Apoyo para logro de modificacion
de habitos de estudio.

= Localizacién de los problemas para
la lectura, escritura.

= Acompanamiento en el semestre
escolar activo de alternativas para
la acreditacion de materias aquellos
que se encuentran en rezago.

= Canalizacion a asesorias
académicas.

>

2

© ®

10.

11.

Dinédmicas de integracién. Generar una red
de apoyo grupal.

Conocer las expectativas del grupo para
que y porque estoy aqui.

Entrevista Inicial.

Vida Universitaria en la EESY. Derechosy
obligaciones.

Proyecto y plan de vida.

Presentar la oferta de servicios de la EESY.
Informar sobre los tramites obligatorios y
orientar en los procedimientos
administrativos.

Eleccion de carrera y el plan de estudios de
la carrera.

Conocer que Becas existen.

Realizar ejercicios con los estudiantes de
técnicas de estudio.

Realizar ejercicios que fomenten la
conciencia en la toma de decisiones.
Proceso de acompanamiento en
reprobacion.
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5.4.2 Semestres 3 y 4 Delimitacion disciplinaria y panorama profesional
Objetivos Especificos del PAT:

= Acompanfar el avance de competencias especificas y capacidades técnicas para
mejorar el desempefio académico.

= Progresar en el conocimiento del plan de estudios, ademas de ofrecer elementos para
incrementar la asertividad en la eleccion de carrera.

= Asistir de manera individual a los alumnos, que tengan rezago académico mediante

el disefio de una ruta curricular y el uso de herramientas que le permita ir recuperando

su situacion.
INDIVIDUAL GRUPAL (SESIONES)
Acompafnamiento en riesgo de 1. Dinamica de integracién grupal.
rezago académico. 2. Seguimiento de proyecto y plan de
Identificar la forma en la que vida.
administran sus actividades y 3. Experiencia Tutorial. “Estrategias
tiempo. de Aprendizaje”.
Apoyo para logro de modificacién 4. Fortalezas y de debilidades
de habitos de estudio. individuales y grupales.
Localizacion de los problemas para 5. Exploracién del Plan de Estudios;
la lectura, escritura. Identificacion de las caracteristicas
Acompanamiento en el semestre principales de la propuesta
escolar activo, de alternativas para curricular.
la acreditacion de materias, de 6. Presentar temas y orientaciones de
aquellos que se encuentran en las diferentes areas de
rezago. profundizacién de la carrera.
Canalizacién a asesorias 7. Presentar ejemplos del panorama
académicas profesional en cada area de

profundizacion.

8. Identificacion de expectativas y
necesidades del estudiante de las
ingenierias de la EESY.

9. Desercion escolar y atencién de
rezago.

10. Fortalecimiento del estudiante
mediante: Ejercicios de sintesis.
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11. Evaluacién de la experiencia en la

Ingenieria.

12. Reflexiones sobre problemas

personales.

13. Toma de decisién y consecuencias.

5.4.3 Semestres 5 y 6 Insercion al area de profundizacion y proyeccion profesional

del estudiante.

Objetivos Especificos del PAT:

* Que los alumnos conozcan las distintas posibilidades, para el cumplimiento de su

servicio social.

= Acompafamiento de manera individual, a los alumnos que tengan rezago académico,

mediante el disefio de una ruta curricular y el uso de herramientas de estudio que le

permita ir recuperando su situacion.

INDIVIDUAL

GRUPAL (SESIONES)

= Asesorar a los alumnos en la toma
de decisiones, con prioridad en la
recuperacion académica

= Explicar al estudiante sobre
ejercicios y habitos de estudio.

= Orientacion al estudiante sobre los
distintos servicios de apoyo a la
salud, actividad fisica y su
canalizacién, en caso de ser
necesario.

= |dentificar con los estudiantes la
forma en la que administran sus
actividades y tiempo.

= Conocer y reflexionar sobre los

= Detectar los problemas que tienen
los estudiantes para la lectura y el
estudio.

habitos de estudio de cada alumno.

N —

Integracion y trabajo grupal.
Informar sobre las posibilidades de
becas de terminacién de estudios y
titulacién de la Ingenieria.
Seminarios de informacion
impartidos, en la medida de lo
posible, por los posibles receptores
de los servicios sociales.
Seminarios introductorios para el
planteamiento de protocolos de
investigacion, a cargo de la
coordinacion.

Orientacion los estudiantes, en
torno a convocatorias para
participar en otros institutos, con
investigadores, proyectos, etc.
Ejercicio para definir opciones de
terminacion, como realizacién de
tesis, tesinas, reporte de practica,
etc.
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= -Apoyar a los alumnos rezagados 7. Generacién de redes de apoyo para
en la generacién de alternativas enfrentar cargas de trabajo y
para la acreditacién de materias. presion académica relativas al area
de trabajo.
8. Evaluacion y retroalimentacion
semestral.

5.4.4 Semestres 7 y 8 Vinculacion al campo y areas de intervencion profesional y
preparacion del estudiante hacia su insercion en la vida laboral.
Objetivos Especificos del PAT:

= Que los alumnos conozcan, las formas de titulacidon que ofrece la licenciatura, para
que asi, tengan una primera aproximacion a la vida laboral, en los ambitos publico y
privado, identificando las oportunidades relacionadas a los estudios de posgrado.

= Orientar a los estudiantes en la definicion del tema para su opcion de titulacién, asi
como en la transicién a la vida laboral o continuidad en la formacién académica

INDIVIDUAL GRUPAL (SESIONES)

= Entrevistas individuales para una 1. Seminarios de experiencia en el
mejor orientacion en la seleccion de ambito laboral de distinta naturaleza
forma de titulacion. por jovenes egresados de

= Preparar al estudiante para el cierre ingenierias relacionadas con esta.
de una etapa de su vida y de 2. Informar sobre: Programas de
formacion. posgrado a los cuales podrian

= Conocer y reflexionar sobre las acceder los egresados de estas
expectativas y visiones del contexto Ingenierias.
en el que se insertara el préximo 3. Las oportunidades de obtener una
egresado. beca para realizar estudios de

= Apoyar los alumnos rezagados, en posgrado.
la generacién de estrategias para la 4. |dentificacion y presentacion de
recuperacion acadéemica y opciones laborales en instituciones,
finalizacién de la carrera. academia, organizaciones de la

= Entrevistas individuales, para una sociedad civil.
mejor orientacidn en la seleccion 5. Formulacién e iniciativas para
para cumplir con la estancia generar espacios de vinculacién

con instituciones.
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profesional y enriquecerse de la 6. Propuestas de intercambio a otras
experiencia. universidades.

7. Reconocimiento de avances de
proyectos de titulacién,
recomendaciones de fuentes de
informacion en metodologia de la
investigacion.

8. Herramientas para el manejo del
estrés y la orientacion hacia metas
como mapeo de necesidades y
jerarquizacién de actividades para
el logro de metas.

9. Evaluacion y retroalimentacion
semestral y, en general, de toda su
estancia en la Universidad.

6. EVALUACION Y SEGUIMIENTO DEL PAT

Tal como se establece en los Planes de Estudio de ambas ingenierias el PAT de la EESY,
cumplira con los lineamientos previamente establecidos en PIT de la Universidad. En la guia
de seguimiento y evaluacién el PIT considera necesario realizar un analisis global de la
operacion del PAT, el cual comprende una evaluacién cualitativa, retroalimentada por la
valoracion cuantitativa previamente realizada. Para ello, se contemplan dos medidas que

permitirdn tener esta valoracion:

1. Aplicacién de una Evaluacién anual segun la etapa de la Tutoria
a lo tutorados

2. Informe y autoevaluacién del tutor (para detectar el grado de
satisfaccion con lo tutorados, asi como detectar temas de

capacitacion para los tutores)

Los mecanismos de control y evaluacion para ambas ingenierias, que se estan considerando

para ser atendidos por medio del PAT son:

1) Diagnostico a tutores y tutorados.
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2) Seguimiento de la trayectoria escolar de estudiantes tutorados.
3) Evaluacion de asignaturas con alto indice de reprobacion.
4) Seguimiento del abandono escolar.

5) Evaluacion de talleres y cursos que sean implementados para cubrir alguna necesidad
de estudiantes tutorados.

La Direccion, en coordinacion con la jefatura de servicios académicos de la EESY, seran los
responsables de la evaluacion, a través de reunionés periddicas con los involucrados en la
Tutoria, para dar seguimiento oportuno, o bien delimitar lineas de accién alternativas,
dependiendo las areas de atencién, ya sean preventivas, en desarrollo o bien remediales.
Asimismo, los resultados obtenidos en estas sesiones, permitiran elaborar el informe final

por ciclo escolar por parte del tutor.
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