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DIRECCION
UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL R . . .
ESTADO DE MORELOS Protocolo de Contencién Emocional para Estudiantes de la Escuela de Estudios

1 Superiores de Yecapixtla (EESYecapixtia)

1. Objetivo

Brindar apoyo en contencién emocional a estudiantes universitarios de la Escuela de
Estudios Superiores de Yecapixtla que presenten estrés o ansiedad proporcionando
un espacio seguro, escucha activa y estrategias basicas de afrontamiento, asi como
canalizacién a profesionales especializados de ser necesario.

2. Alcance

Estudiantes de la Escuela de Estudios Superiores de Yecapixtla que soliciten apoyo
directo o que sean referidos por asesores académicos, docentes y/o personal
administrativo.

Unicamente la atencion sera en modalidad presencial.

3. Definiciones

Contencién emocional: Estrategia de apoyo temporal y seguro para ayudar a la
persona a estabilizarse emocionalmente.

Crisis emocional: Estado de desbordamiento emocional que dificulta el
funcionamiento normal del estudiante.

Derivacién: Canalizacién hacia profesionales especializados cuando la situacién lo
requiere.

4. Responsables

Psicéloga en formacién de la Universidad Auténoma del Estado de Morelos.
Coordinacién con asesores académicos, docentes y personal administrativo de la
EESYecapixtla.

5. Procedimiento

Para poder atender a la comunidad se empleara un formulario via Google forms,
https://forms.gle/y6iFCSGMGaEQU3vg7 en el cual solicitaran la cita los estudiantes,
asesores académicos, docentes y personal administrativo podran encontrar en el

micrositio de la Institucion eesyecapixtla@uaem.mgtj A E M
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A. Recepcidn del estudiante jo
Registro inicial:
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Carrera/semestre

Motivo de la consulta

Persona que deriva (si aplica)

Medio de contacto

Espacio seguro: Asegurar confidencialidad y privacidad.

B. Evaluacién inicial

Observacién de signos de angustia, ansiedad o riesgo.

Preguntas breves para conocer estado emocional y necesidad inmediata:
¢COmo te sientes en este momento?

¢Hay alguna situacién especifica que te esté afectando?

¢Te sientes en riesgo de hacerte dafio o a otros? (si aplica)

C. Intervencién de contencién

Escucha activa y empatica.

Validaciéon de emociones. ("Es comprensible sentirse asi")

Técnicas basicas de regulaciéon emocional:

Respiracién profunda o consciente.

Identificaciéon de pensamientos negativos y reestructuracion breve.

Estrategias de autocuidado inmediatas (descanso, hidratacion, espacio seguro).
Herramientas y recursos de apoyo (libros, ejercicios, etc.).

D. Plan de seguimiento

Segin el tiempo estdndar en sesiones psicolégicas, el tiempo de sesion de
contencién emocional sera de entre 30 - 50 minutos maximo. Una vez finalizada la
sesion se determinar si la situacién requiere seguimiento con mas sesiones o ser
derivados con profesionales especializados.

E. Documentacion U.

Registrar expediente:
Fechay hora
Nombre

Carrera
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Recomendaciones y derivaciones
Cumplir normativa de proteccion de datos.

6. Derivacion

Situaciones que requieren derivacién inmediata:

¢ Ideas o riesgo de suicidio.

e Conductas de autolesion.

» (risis severa que no se estabiliza con contencion breve.

* Necesidad de terapia prolongada.

Derivar a servicios externos certificados.

Una vez identificado un caso para derivarlo a un profesional especializado se realiza a
través de la tutora Ana Lilia Marisol Martinez Bautista.

7. Capacitacion

La persona que brinde contencién debe recibir formacion en:
e Escucha activa

e Técnicas basicas de regulacién emocional

e Identificacidon de riesgo

e Manejo de situaciones de crisis

8. Evaluacién del protocolo
Revision de casos atendidos.

Actualizacion de estrategias y recursos segun necesidades.

Catalogo de contactos de profesionales especializados:

NOMBRE TELEFONO UBICACION
Psic. Marco Zenteno Aguayo | 735 1424719 Cuautla, Morelos
Psic. Marila Vidal Estrada 735123 8765 Cuautla, Morelos
Mtra. Norma Torres Olea 7352069633 Cuautla, Morelos U A E M
Mtra. Nancy Fanny Benitez 7353784083 Cuautla, Morelos / . e °
Yautepec, Morelos e i
Mtra. Jacoba Del Castillo Lee | 7773875683 Cuernavaca, Morelos 2 <
Mtra. Magnolia Téllez Trejo 7773051335 Cuernavaca, Morelos » \l“
Medica Psiquiatra. Raquel | 5527278265 Cuautla, Morelos [' S
Adriana Zenteno Aguayo e
Medico. Jesis Enrique | 7355429548 Cuautla, Morelos ESCUEL_A DE
Quiroz Medina E SWE;‘%;R_E;
DE YECAPI
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